Fatores Psicossociais
no PGR.

Guia Completo para atender a NR 01.
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Introducao.

A saude mental no trabalho & um assunto cada vez mais importante.
Com o aumento de casos de Burnout e afastamentos por doengas
mentais, as empresas precisam se adaptar e proteger seus
colaboradores.

Em 2025, a NB-1 sera atualizada, tornando obrigatério a inclusdo dos
fatores psicossociais no PGR. Essa mudanga exige que as empresas se
preparem para avaliar, controlar e monitorar esses riscos.

Este guia ira te ajudar a entender essa nova realidade e te preparar
para atender as exigéncias da NR-1. Descubra como identificar, analisar
e controlar os fatores psicossociais no ambiente de trabalho.



Para atendimento aos requisitos da NR 01 as empresas devem:

Identificar e gerenciar riscos psicossociais.

Avaliar o impacto desses riscos na saude mental dos
trabalhadores.

Medidas preventivas.
Implementar medidas preventivas, como programas de

suporte psicologico e promogado de um ambiente de trabalho
saudavel.

Indicadores.

Monitorar continuamente a eficacia das medidas
implementadas.
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Fatores
Psicossociais

O que sao e suarelacao
comoPGReaNROL

Fatores psicossociais sdo aspectos do
ambiente de trabalho que influenciam
o bem-estar psicolégico, emocional e
social dos colaboradores.

Eles incluem:

Sobrecarga de trabalho: Excesso de demandas causando estresse.

Conflitos interpessoais: Problemas de relacionamento com colegas ou
supervisores, que podem incluir falta de colaboracéo, criticas constantes ou
disputas internas.

Falta de autonomia: Impossibilidade de tomar decisbes sobre as proprias
tarefas, sensagéo de impoténcia.

Assédio moral e sexual: Comportamentos que humilham, intimidam ou

desrespeitam trabalhadores minando confianga e autoestima.

Todos os fatores de riscos psicossociais teréo de ser mapeados pelas
empresas para constarem no PGR ate 26 de maio de 2025. Esse é o prazo para
a inclusao deles no documento. Por isso, € importante comecgar a trabalhar
rapidamente na identificagdo dos perigos que sua empresa tem.

Além do reconhecimento sera necessario avaliar e fazer a tabulagéo deles.
Depois, sera necessario desenhar e implantar agées de combate aos riscos
psicossociais de acordo com os resultados obtidos.



Como Reconhecer e Avaliar os Fatores Psicossociais.

A NR-1 ndo determina os instrumentos a serem usados pelas empresas para
mapear os fatores psicossociais. Por ser um risco de dificil identificacéo e
com variaveis individuais, € preciso aplicar teécnicas diferentes dos demais
casos. Algumas técnicas incluem:
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Medicina
Ocupacional

Imciuir nas ANAMnNeses
médicas perguntas sobre
questdes psic ocials para
fazer um perfil
epidemiologico. Nesse caso,
O ACESS0 S8ra apenas ao
perfii geral e ndo ao
individual, por causa do

sigilo médico.

Depois de levantar os riscos psicossociais, € hora de adiciona-los ao PGR. O
levantamento dos dados deve aparecer no inventario de riscos. Mas o trabalho nao
para por ai. A empresa deve adotar medidas para mitigar os riscos psicossociais. Essas
actes devem ser descritas no plano de agdo do PGR junto com as demais praticas a
serem realizadas pela empresa visando o bem estar e a saude mental dos
trabalhadores.
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Prevengao ao assédio: Politicas claras contra o'assédio e acesso a canal de denuncias. E importante também
esclarecer aos colaboradores quais 580 os fluxos de trabalho apds a dendncia e treinamentos para que eles
saibam identificar quais comportamentos configuram assédio,

Cultura organizacional: 0 ambiente de trabalho deve ser inclusivo, positive, colaborativo, respeitoso e promover
o reconhecimento dos trabathadores. A sensibilizacdo da alta gestéo para o assunto & um fator importante. lsso
demonsira quea empresa preza pelo tema e, portanto, incentiva os comportamentos adequados entre os
demais colaboradores.

Avaliagao frequente: Monitoramento continuo dos riscos. adote ferramentas que permitam identificar
continuamente os riscos peicossocials a que os colaboradores ficam expostos no trabalho.

Treinamentos de gestio de estresse: Realize treinamentos, workshops e cursos para capacitar os colaboradores
a respeito do gerenciamento do estresse, salde emocional e eqguilibrio entre vida pesscal e profissional,

Suporte psicoldgico: Disponibilize acesso a servigos de apoio psicoldgice, seja por meio de um profissional
interno ou por parcerias como-a Soul by And Care que oferece acesso a consultas gratuitas para diagnosticos
iniciais.

Apoio a lideres 8 gestores: Treine lideres e gestores para que sejam capazes de identificar ginais de eztresse ou
esgotamento nas eguipes. Eles também devem ser sensibilizados para oferecer apoio de forma acolhedora.
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Penalidades previstas.

-~ descumpridos.
 Se houver descumprimento das normas referentes a incluséo

Multas.

As punicées ao descumprimento da NR-1 ..
NR-28. O valor aplicado varia de acordo com a quantide
i colaboradores da empresa, do grau de infracdo e dos i

de fatores psicossociais no PGR, isso pode gerar multas de
R$ 1.543,38 a até R$ 4.498,71.

Passivos Trabalhistas.

0O descumprimento da norma coloca em risco o colaborador e
a produtividade da empresa. Mas também adiciona um fator
de passivo trabalhista. Como existe uma tendéncia de
crescimento constante de preocupacgdo em torno do tema
de saude psicossocial no trabalho, a adequagdo nesse
primeiro momento significa evitar o acumulo de situagées a
serem resolvidas por exigéncias legais no futuro.
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Lei N°14.831/2024

Certificado Empresa
Promotora da Saude Mental

A obtencédo do Certificado simboliza ndo apenas o
cumprimento de normativas legais, mas também o

compromisso da empresa com a qualidade de vida e
saude emocional dos seus trabalhadores.

Para atendimento aos requisitos da NR 01 as empresas devem:

Promocao da saude mental.

Implementar agdes e programas gue previnam problemas de saude
mental e promovam bem-estar psicologico dos colaboradores.

Bem estar dos colaboradores.

Criar um ambiente de trabalho sequrc e acolhedor, onde o
equilibrio entre vida profissional e pessoal seja incentivado

Transparéncia e prestagao de contas.

Divulgar publicamente as politicas e resultados relacionados a
saude mental, garantindo que praticas e impactos sejam
transparentes para colaboradores e sociedade.



Conclusao.

A inclusdo dos fatores psicossociais no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) € uma evolugdo crucial para a promogdo da saude mental e
sequranca no trabalho. Adaptar-se as novas exigéncias da NR-01 pode ser
desafiador, mas também representa uma oportunidade para as empresas

se destacarem como lideres na criagédo de ambientes de trabalho saudaveis
e produtivos.

Este eBook oferece uma base soélida para compreender as mudangas
normativas e seus impactos. Ao baixar o material e preencher o cadastro,
sua empresa tera a oportunidade de solicitar uma reunido ou visita técnica
com nossa equipe de especialistas. Durante esse encontro, realizaremos
um diagnostico gratuito, permitindo wuma analise detalhada das
necessidades da sua organizacdo para atender a NR-01 e conquistar o
Certificado de Empresa Promotora da Saude Mental, conforme a Lei 14.831.
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